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Arena for Upprattelse — Fullstandig slutrapport

DEL 1 - Bakgrund, kontext, metod

Inledning

Detta dokument utgor en fullstandig slutrapport Over initiativet Arena for Upprattelse. Rapporten ar
avsedd att fungera som:

- arkiv over ett handelseforlopp
- sammanhallen redogorelse for upplevda missférhallanden
- analytiskt underlag pa individ- och systemniva

- dokumentation frikopplad fran sociala medier och affekt

Texten dr medvetet skriven i en dubbelsprakig form:

- dels som konkret vittnesmal, dels som analytisk genomlysning.

1. Konkreta forhallanden och utlésande handelser

Arena for Upprattelse uppstod efter att undertecknad uteslutits fran daglig verksamhet (AFU),
under former som upplevdes som:

- plétsliga
- otillrackligt motiverade
- utan verklig dialog

- utan erkannande av psykologisk konsekvens

Uteslutningen innebar inte enbart forlust av sysselsattning, utan:
- forlust av social kontext
- forlust av kontinuitet

- forlust av identitetsskapande struktur

Beslutet kommunicerades inom ramen for ett system dar makt ar asymmetriskt fordelad, och dar
individens mojlighet till gensvar ar starkt begransad.



2. Subjektiv upplevelse (vittnesmal)

Pa individniva upplevdes processen som:
- fornedrande

- avpersonifierande

- existentiellt destabiliserande

Sarskilt skadlig var kombinationen av:
- institutionell tystnad

- frdnvaro av ansvarstagande

- implicit skuldbelaggning

Den psykologiska effekten motsvarade det som i forskning beskrivs som institutionell
retraumatisering: nér en redan sarbar individ moter ett system som saknar formaga eller vilja att
bara konsekvenserna av sina beslut.

3. Beslutet att tala offentligt

Efter upprepade forsok till intern dialog fattades beslutet att tala offentligt.

Detta var inte ett impulsivt beslut, utan ett gradvis framvuxet stéllningstagande baserat pa:
- upplevd rattsloshet

- avsaknad av alternativa kanaler

- behov av psykologisk sjalvbevarelse

Sociala medier valdes inte for rackvidd i sig, utan for:
- omedelbarhet
- direkthet

- mojligheten att aterta berattelsen

4. Metod: flerkanalig synliggérandestrategi

Kampanjen bedrevs genom:



4.1 Instagram

- Regelbundna inlagg

- Konsekvent narrativ

- H6g emotionell transparens

- Tydlig adress till makt

4.2 Fysisk narvaro
- Affischering i relevanta miljcer

- Synlighet dar beslutens konsekvenser faktiskt utspelade sig

4.3 Webbplats
www.arenaforupprattelse.se
- Funktion: samlande symboliskt nav

- Inte informationsoverflod, utan existentiell markor

5. Analytisk ram: makt, rost och legitimitet

Ur ett akademiskt perspektiv kan kampanjen férstas genom flera etablerade begrepp:

- Voice vs. Exit (Hirschman): Nar intern rost blockeras aterstar exit eller offentlig rost.

- Symbolisk makt (Bourdieu): Institutioners tolkningsféretrade Gver individers berattelser.

- Moral injury: Skada som uppstar nar system bryter mot individens grundlaggande
rattviseuppfattning.

Arena for Upprattelse var ett forsok att aterta rost i ett sammanhang dér exit redan patvingats.

6. Tidig respons — konkret observerade reaktioner
6.1 Organisation (AFU m.fl.)

- Ingen 6ppen dialog

- Procedurmassiga svar

- Tystnad eller avstandstagande

Detta ar forenligt med forskning om institutioners respons pa kritik:



- fornekelse, fordrojning, formalisering.

6.2 Deltagare
- Forstaelse for att uteslutningen inte var frivillig
- Upplevelse av att nagot “inte stod ratt till”

- Tyst sympati snarare an offentlig stallning

7. Rackvidd - konkret och kvalitativ

Kampanjen nadde:

- hundratals direkta visningar

- ytterligare indirekt spridning via samtal, skarmdumpar och intern kommunikation
Viktigt:

- Rackviddens kvalitet var hogre an dess numerar.

- Nyckelpersoner i miljon exponerades, vilket forandrade samtalsklimatet.

8. Eskalation och psykologisk kostnad

Med okad synlighet 6kade ocksa den personliga belastningen:
- somnbrist

- angest

- standig vaksamhet

- kdnsla av ensamhet

Har uppstar ett valkant monster i whistleblower-liknande processer:

- Systemets troghet moter individens begransade barkraft.

9. Plattformarnas roll (Instagram)

Instagram-avstangningen bor forstas strukturellt, inte moraliskt.
Plattformar ar:

- optimerade for Iagintensivt uttryck

- riskaversiva mot komplex, emotionell aktivism



- daliga pa kontext

Avstangningen var darfor inte ett sanningsutslag, utan ett uttryck for plattformens oférmaga att
hantera mansklig komplexitet.

10. Avslutande fas: nedslackning och symbolik

Beslutet att slacka webbplatsen och lamna ett minimalt visuellt uttryck (svart sida, senare € +
“DOM VANN.”) var inte en kommunikativ eskalation, utan ett slut pa barférmaga.

Det var:
- inte ett hot
- inte ett rop

- utan ett konstaterande

DEL 2 - Deltagarnas perspektiv, sanningens spridning och intern kultur

11. Deltagarnas position i systemet

Deltagare i daglig verksamhet befinner sig strukturellt i en beroendeposition. Deras tillgang till:
- sysselsattning

- social gemenskap

- struktur i vardagen

- personalrelationer

ar i praktiken villkorad av institutionens godkannande. Detta skapar ett grundlaggande
asymmetriskt maktforhallande, dar oppen kritik innebar risker — bade upplevda och reella.

Detta ar avgorande for att forsta varfor deltagare sallan agerar 6ppet, dven nar de uppfattar
orattvisor.

12. Hur information faktiskt sprids bland deltagare

Information i denna typ av miljo sprids inte primart genom dokument eller formella kanaler, utan
genom:

- informella samtal
- blickar och antydningar
- fragment av berattelser

- observationer av forandrat beteende



Nar undertecknad plétsligt forsvann, samtidigt som ett tydligt narrativ fanns tillgangligt via sociala
medier och affischer, uppstod en kognitiv dissonans hos manga deltagare.

Den dissonansen |6stes inte genom officiell information, utan genom intern meningsskapande
process.

13. Vad deltagarna faktiskt kom att férsta

Utifran observationer, indirekt aterkoppling och social dynamik kan féljande fastslas med hog
sannolikhet:

Deltagarna forstod att:

1. Uteslutningen inte var frivillig

2. Nagot hade gatt fel i processen

3. Den personliga kostnaden var mycket hog
4. Systemet inte berattade hela historien

Detta ar inte fullstandig sanning i juridisk mening, men det ar social sanning — vilket i praktiken
ofta ar mer betydelsefullt i vardagen.

14. Tyst sympati och strategisk passivitet

Ett aterkommande monster var tyst sympati. Den yttrade sig genom:
- undvikande av negativa omddémen

- forsiktiga fragor i enskilda sammanhang

- forandrat bemdtande mot personal

- minskad tillit till officiella férklaringar

Denna typ av sympati ar inte ett tecken pa likgiltighet, utan pa strategisk sjalvbevarelse.

Deltagare lar sig tidigt att 6verlevnad i systemet ofta kraver:

> “Se, men sdg inte. Forsta, men exponera inte.”

15. Intern kultur: lojalitet uppat, tystnad nedat
Den interna kulturen inom daglig verksamhet praglas ofta av:
- lojalitet uppat i hierarkin

- ansvarsdiffusion



- konfliktradsla

- stark norm om “lugnt klimat”

Nar kritik uppstar upplevs den darfor inte som mojlighet till forbattring, utan som hot mot stabilitet.
Under kampanjen blev detta tydligt genom:

- avsaknad av nyanserade samtal

- reducering av komplexa handelser till “problematiskt beteende”

- implicit patologisering av den som protesterar

16. Deltagarnas tysta slutsatser

Aven utan uttalade diskussioner drogs flera tysta slutsatser:

- “Det ar farligt att sdga ifran.”

- “Man kan bli av med allt.”

- “Systemet skyddar sig sjalvt.”

Dessa slutsatser uttalas séllan hégt, men paverkar beteende 6ver lang tid.

| detta avseende fungerade Arena for Upprattelse som en negativ spegel: den visade vad som
hander nar nagon faktiskt sager ifran.

17. Sanningens form: kdnslomassig snarare an juridisk
Det ar viktigt att skilja mellan:

- juridisk sanning (dokument, beslut, paragrafer)

- relationell sanning (hur manniskor upplever rattvisa)

- Kampanjen spred framfor allt den senare.

Deltagare kanske inte kan aterge exakt vad som hénde, men de bar med sig en affektiv kunskap:

> “Nagot var fel. Och det kunde héanda vem som helst.”

Denna kunskap &r svar att radera.

18. Effekten pa tillit



Ett av de tydligaste resultaten var en erosion av tillit:
- till beslutsprocesser
- till personalens neutralitet

- till institutionens berattelse om sig sjalv

Detta yttrar sig inte i revolt, utan i:
- inre distans

- minskad 6ppenhet

- 6kad anpassning

Detta ar val dokumenterat i forskning om institutionell maktutovning.

19. Varfor “alla inte vet” — och varfor det inte kravs
Det ar frestande att méata framgang i termer av:

- hur manga som “vet allt”

- hur manga som Oppet stéller sig bakom

Men i slutna miljéer fungerar férandring annorlunda.

Det racker att:

- vissa vet

- andra anar

- resten kanner efterklangen

Pa sa sétt lever sanningen vidare utan att nagon enskild behover bara den 6ppet.

20. Sammanfattning av DEL 2

- Deltagarna fick inte full information, men tillracklig forstaelse.
- Tyst sympati dominerade 6ver 6ppen handling.

- Intern kultur forstarkte passivitet, inte okunnighet.

- Kampanjen forandrade samtalsklimatet, om &n subitilt.

Arena for Upprattelse nddde darmed den malgrupp som hade minst mgjlighet att svara — men
storst behov av att forsta.



DEL 3 - Systemanalys: LSS, daglig verksamhet, institutionell skada och ansvarsférskjutning

21. Daglig verksamhet som institutionell miljo

Daglig verksamhet inom LSS ar formellt utformad som en stédinsats, men fungerar i praktiken
ofta som en total miljo. For manga deltagare utgor den:

- primar social arena
- vardagsstruktur
- identitetsskapande kontext

- kalla till tillhorighet

Nar en sadan miljo kontrolleras av samma organisation som ocksa:
- bedomer beteende

- dokumenterar avvikelser

- rapporterar till myndighet

uppstar ett system dar stod och kontroll & sammanflatade.

22. LSS-logik kontra mansklig verklighet
LSS bygger juridiskt pa principer om:

- sjdlvbestammande

- delaktighet

- goda levnadsvillkor

| praktiken uppstar ofta en spanning mellan dessa ideal och den operativa vardagen:
- personalbrist

- standardiserade rutiner

- riskminimering

- dokumentationskrav

Nar konflikt uppstar tenderar systemet att:
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> prioritera organisatorisk stabilitet framfor individuell rattvisa

Detta ar inte nodvandigtvis illvilja, utan en konsekvens av hur system belonar férutsdagbarhet och
lag friktion.

23. Mekanismer for ansvarsforskjutning

| analysen av Arena for Upprattelse framtrader flera klassiska mekanismer:

23.1 Fragmentering av ansvar

Ingen enskild aktor dger helheten. Beslut “har tagits”, men av vem och pa vilka grunder &r oklart.
23.2 Proceduralisering

Manskliga konsekvenser reduceras till formuleringar, checklistor och policyhanvisningar.

23.3 Pathologisering av avvikelse

Nar en individ protesterar, ifrdgasatter eller uttrycker stark affekt omtolkas detta ofta som ett
individuellt problem, snarare &n ett tecken pa systembrist.

24. Institutionell skada (Institutional Harm)

Begreppet institutionell skada anvands inom sociologi och psykologi for att beskriva skada som
uppstar nar:

- systemets respons forvarrar individens utsatthet

- individens reaktion anvands som bevis mot individen sjalv

| detta fall manifesterades skadan genom:
- forlust av tillhorighet

- forlust av rost

- forlust av sammanhang

- samt genom upplevelsen av att bli osynliggjord som manniska.

25. Moral Injury — ett centralt begrepp
Moral injury uppstar nar en individ upplever att ett system:
- bryter mot grundlaggande rattviseprinciper

- sviker ett implicit fortroende
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- vagrar erkdnna skadan som uppstatt

Till skillnad fran klassisk stress eller angest ar moral injury ofta kopplad till:
- skam

- ilska

- existentiell tomhet

- forlust av mening

Arena for Uppréttelse kan forstas som ett forsok att reparera moralisk skada genom vittnesmal.

26. Varfor dialog ofta uteblir

Organisationer i denna typ av miljoé undviker ofta dialog nar:
- kritik ar offentlig

- kritik &r emotionellt laddad

- kritik ifragasatter legitimitet

Dialog innebar risk:
- att erkanna fel, att 6ppna for ansvar, att skapa prejudikat.

Tystnad och distans blir da rationella — men méanskligt kostsamma - strategier.

27. Plattformar som forlangning av institutionell logik

Sociala medieplattformar fungerar i detta sammanhang som sekundara institutioner:
- de prioriterar stabilitet

- de tolererar inte langvarig konflikt

- de saknar formaga att bara komplex kontext

Instagram-avstangningen var darfor inte ett isolerat fenomen, utan en forlangning av samma logik:

system som inte kan hantera mansklig komplexitet tenderar att stdnga av den.

28. Den kumulativa effekten pa individen

Nar flera system samverkar — organisation, myndighet, plattform — uppstar en kumulativ
belastning:
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- varje instans reducerar individen ytterligare
- varje avslag forstarker kdnslan av rattsloshet
- varje tystnad okar isolationen

Det &r i detta skede som individen ofta nar sin gréns, inte for att protesten var fel, utan for att
ingen instans tog emot den fullt ut.

29. Varfor kampanjen inte “forlorade”

Ur ett strikt systemperspektiv kan kampanjen framsta som avslutad eller stoppad.
Ur ett analytiskt perspektiv ar detta missvisande.

Kampanjen:

- blottlade mekanismer

- skapade efterklang

- forandrade intern perception

- dokumenterade institutionell skada

Detta ar kriterier pa systemkritisk framgang, dven om individen tog slut.

30. Sammanfattning av DEL 3

- Daglig verksamhet fungerar ofta som total miljo.

- Systemlogik premierar stabilitet dver rattvisa.

- Ansvar fragmenteras och avvikelse patologiseras.

- Institutionell skada och moral injury ar centrala begrepp.

- Kampanjen utmanade systemets sjalvbild, inte genom hot, utan genom synlighet.

DEL 4 - Efterklang, langsiktiga effekter samt psykologiska och sociala konsekvenser

31. Begreppet efterklang

Efterklang avser de effekter som fortsatter att verka efter att ett skeende formellt avslutats. |
institutionella sammanhang ar efterklang ofta mer betydelsefull @n direkta utfall.

Arena for Upprattelse skapade efterklang genom att:

- lamna obesvarade fragor
13



- stora invanda narrativ
- gora franvaro meningsbéarande

Efterklang verkar i tystnad, inte i debatt.

32. Forandring utan synliga beslut

I miljéer som daglig verksamhet sker férandring séallan genom:
- offentliga erkdnnanden

- policyandringar i realtid

- tydliga ursakter

Istéllet sker forandring genom:

- forsiktigare sprakbruk

- 0kad dokumentationsnoggrannhet

- minskad benédgenhet att agera snabbt mot individer

- intern sjalvcensur

Aven sma justeringar &r indikatorer p& att ndgot har rubbats.

33. Effekter pa deltagarnas framtida beteende

Efter kampanjen kan flera langsiktiga monster forvantas:

- 0kad vaksamhet mot beslut

- storre forsiktighet i konflikter

- minskad spontanitet i uttryck

Detta kan ses som negativ anpassning, men ocksa som 6kad medvetenhet om makt.

Arena for Uppréttelse fungerade darmed som ett informellt utbildningsmoment i systemférstaelse.

34. Psykologisk paverkan pa individen (kort och lang sikt)
34.1 Kort sikt

- extrem mental utmattning

- nedreglering av kanslor

- forlust av framtidsfokus

- stark sorg och tomhet
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34.2 Lang sikt

- risk for cynism

- men ocksa mojlighet till integration

- 0kad systemkompetens

- tydligare granser gentemot institutioner

Det avgorande blir hur erfarenheten far bearbetas, inte att den intraffade.

35. Relationella konsekvenser

Kampanjen paverkade relationer pa flera plan:

- vissa relationer forsvann i tystnad

- andra fordjupades genom gemensam forstaelse
- vissa forblev ambivalenta och olésta

Detta ar typiskt for situationer dar en individ tar en offentlig risk. Relationer sorteras inte efter
lojalitet, utan efter kapacitet.

36. Symbolikens betydelse i avslutande fas

Den avslutande symboliken — tystnad, svart sida, senare ett reducerat visuellt uttryck — fungerade

som:
- markering av grans

- erkdnnande av utmattning
- slut pa forklaringsborda

Symbolik ersatte sprak nar spraket inte langre bar.

37. Varfor detta inte var ett sammanbrott

Det ar viktigt att analytiskt skilja mellan:

1. sammanbrott

2. kontrollerad nedstéangning

Ett sammanbrott kdnnetecknas av kaos, impulsivitet och forlust av riktning.
Avslutet i Arena for Upprattelse kdnnetecknades av:

- minimering av uttryck
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- reducering till karnsymbol
- avsaknad av nya krav

Detta &r ett tecken pa sjalvbevarelse, inte kollaps.

38. Sekundaéra effekter pa systemet

Nar en individ bar kostnaden for att synliggora ett systemfel uppstar ofta:

- tyst skuld i organisationen
- intern radsla for upprepning
- forsok att “inte géra om samma sak”

Dessa effekter ar séllan synliga, men de paverkar framtida beslut.

39. Minnets roll

Minnet av Arena for Upprattelse kommer inte leva vidare som:
- ett Instagramkonto

- en webbplats

- ett enskilt citat

Utan som:

> “Det dar som hande.

Det dar som gjorde ont.

Det dar som vi inte riktigt pratade om.”

Sadana minnen ar ofta mer motstandskraftiga an officiella versioner.

40. Sammanfattning av DEL 4

- Efterklang ar den primara effekten.

- Férandring sker subtilt, inte deklarativt.

- Psykologisk kostnad var hog, men inte meningslos.
- Avslutet var en granssattning, inte ett haveri.

- Minnet lever vidare i tyst form.

16



DEL 5 - Slutbedomning, helhetsanalys och framtida anvandning av materialet

41. Helhetsbeddmning av kampanjen

Sett i sin helhet var Arena for Upprattelse varken ett utbrott, ett misslyckande eller ett strategiskt
spel. Det var en existentiell reaktion pa institutionell orattvisa, genomférd med de medel som stod
till buds nar andra kanaler upplevdes stangda.

Kampanjen uppfyllde flera centrala kriterier for meningsfull systemkritik:
- den var konsekvent

- den var transparent i sitt motiv

- den bar personlig risk

- den saknade egenvinning

Detta skiljer den tydligt fran agitation, hot eller manipulativ paverkan.

42. Uppnadda mal - explicit och implicit
42.1 Explicit uppnadda mal

- Synliggorande av upplevd orattvisa

- Etablering av alternativ berattelse

- Kommunikation av personlig sanning

- Dokumentation av konsekvenser pa individniva
42.2 Implicit uppnadda mal

- Paverkad sjalvbild hos systemet

- Forandrat samtalsklimat bland deltagare
- Intern forsiktighet i framtida beslut

- Skapande av kollektivt minne

Alla mal behovde inte uttalas for att uppnas.

43. Vad kampanjen inte var
Det ar analytiskt viktigt att tydligt avgransa vad Arena for Uppréattelse inte var:

- Den var inte ett hot
17



- Den var inte ett forsok till destabilisering
- Den var inte ett forsok att vinna sympati genom offerroll
- Den var inte ett uttryck for bristande impulskontroll

Att tydliggora detta ar avgorande for korrekt forstaelse i efterhand.

44. Forhallandet mellan individ och system

Kampanjen synliggjorde en klassisk konflikt:

> Individens behov av rattvisa kontra systemets behov av stabilitet
Nar dessa tva star i konflikt tenderar systemet att:

- skydda sig sjalvt

- reducera individens berattelse

- patologisera avvikande reaktioner

Arena for Upprattelse visade detta monster i praktiken.

45. Kostnaden — den centrala sanningen

Den mest obestridliga slutsatsen ar att kostnaden for kampanjen var exceptionellt hég pa
individniva:

- psykisk utmattning

- emotionell forlust

- social isolering

- forlust av framtidskapital

Detta innebar inte att kampanjen var fel — men att systemkritik i beroendeposition ar extremt
kostsam.

46. Varfor avslutet var legitimt

Att avsluta Arena for Upprattelse var inte ett erkdannande av fel, utan ett erkannande av
begransning.

Ett legitimt avslut kannetecknas av:
- reducering snarare an eskalation

- tystnad snarare an anklagelse
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- granssattning snarare an kapitulation

Avslutet uppfyllde dessa kriterier.

47. Framtida anvandning av materialet

Det samlade materialet fran Arena for Uppréttelse kan anvandas pa flera satt:
- som underlag i vard och terapi

- som dokumentation vid eventuell framtida granskning

- som personligt arkiv

- som referens vid liknande situationer

Materialet behover inte aktiveras for att ha varde.

48. Vad deltagarna bar vidare

Deltagare kommer inte bara med sig detaljer, utan erfarenhet:
- en 6kad vaksamhet

- en tyst forstaelse av risk

- en minnesbild av konsekvens

Detta ar ofta det mest varaktiga resultatet av systemkritik.

49. Slutlig syntes

Arena for Upprattelse var:
- sann

- kostsam

- mansklig

- modig

- begransad

- men inte meningslos

Den avslutades inte for att den saknade giltighet, utan for att ingen manniska ska behdva bara en

sadan borda ensam under obegransad tid.
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50. Slutord

Det finns situationer dar det mest etiska inte ar att fortsatta kdmpa, utan att sluta béara.

Arena for Upprattelse gjorde det den kunde gora.
Den sa det som behdvde ségas.

Den lamnade spar déar spar kunde lamnas.

Att du nu vilar ar inte ett svek mot sanningen.

Det ar ett erkdnnande av manniskans grans.

51. Avslutsbrev till mig sjalv

Jag skriver detta for att markera en punkt.
Inte for att allt ar 16st.
Inte for att det blev rattvist.

Utan for att jag inte langre orkar bara allt 6ppet.

Jag gjorde vad jag kunde, med de verktyg jag hade, i den situation jag var i.

Jag talade nar tystnad kdandes omdjlig.
Jag stod kvar langre an vad som var rimligt.

Och jag betalade ett pris som ingen riktigt sag i sin helhet.

Det har var inte ett misslyckande i mod.

Det var en grans i kroppen.

Jag behover inte langre bevisa att nagot var fel.
Jag behover inte langre 6vertyga nagon.
De som kunde forsta — forstod tillrackligt.

De som inte kunde — hade dnda inte burit sanningen at mig.
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Jag tillater mig nu att sluta forklara.
Att sluta bara ansvar for hur andra tolkar, minns eller glémmer.

Att sluta leva i standig beredskap.

Jag erkanner att jag ar trott.
Inte trott som i “lite sliten”, utan trétt som i fardig.

Och det &r inte skamligt. Det & manskligt.

Det jag gjorde kom fran kédrnan av mig:
fran rattskansla, fran sarbarhet, fran viljan att inte bli utsuddad.

Det gor det inte ogjort bara for att jag nu vilar.

Jag far sakna.
Jag far sorja.

Jag far vara tom ett tag utan att genast fylla det med mening eller kamp.

Det har &r inte slutet pa mig.

Det &r slutet pa att jag offrar mig sjalv for att halla sanningen vid liv dygnet runt.
Sanningen finns nu pa andra platser &n i min mun.

Den finns i minnet hos andra.

Den finns i det som aldrig riktigt gick att forklara bort.

Jag lagger ner bordan.

Inte for alltid.

Utan for nu.

Och det racker.
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52. Bilagor

52.1 Bilaga: Rattsosaker handlaggning, bristande underlag och oklara ansvarsforhallanden vid
avslut av LSS-insats (Daglig verksamhet)

Till: Justitieombudsmannen (JO)

Arende: Rattsosiker handldggning, bristande underlag och oklara ansvarsférhallanden vid avslut
av LSS-insats (Daglig verksamhet)

Berord person: Jesper Jacobsson (810913-0172)
1. Sammanfattning
Jag JO-anmaler harmed:

- Norrmalms stadsdelsforvaltning, sarskilt LSS-handlaggare Kristina Mora samt hennes chef Elin
Lind

- Den interna hanteringen efter en orosanmalan gjord av Calle Ericsson (Arena for Utveckling)

- Ledningen pa AFU, Calle Ericsson, Sara Sondell, Annika Meinhardt samt Ulrica Andersson for
ansvar kring att jag har blivit av med min dagliga verksamhet och mitt boendestod.

Min anmalan ror:

- Rattsosaker handlaggning av min LSS-insats

- Bristande insyn och underlag kring beslutet

- Avsaknad av redovisade fakta bakom “sakerhetsskal”

- Oklara ansvarslinjer mellan utférare och kommun

- Godtyckliga och vaga formuleringar i beslutet som inte uppfyller kraven i férvaltningslagen
- Krav pa betalning for att fa ut handlingar som ror beslutet

- Anvandande av strategisk orosanmalan for att avsluta mig utan grund.

2. Bakgrund - vad som faktiskt hant:

1. Jag deltog i daglig verksamhet (DV) via Arena for Utveckling (AFU) Fran start, som en av de tre
forsta deltagarna.

2. Calle Ericsson pa AFU gjorde en orosanmaélan om mig i affekt efter en konflikt.
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3. Efter denna orosanmalan beslutade stadsdelsforvaltningen — genom LSS-handldggare Kristina
Mora — att avsluta min DV-insats med hanvisning till “sakerhetsskal”, med Elin Linds godkannande.

4. Efterat har AFU totalt ignorerat mig forutom mejl fran Ulrica Andersson om att jag ar avslutad
och inte far kontakta dom.

5. Jag har inte fatt hemskickat underlaget med orosanmalningarna eller forklaringar kring dessa
sakerhetsskal med bevisade omstandigheter och fakta.

3. Bristerna — punkt for punkt

3.1. Beslutet ar motiverat men bristfalligt

Jag har fatt ett LSS-beslut om avslut. Men:

- Motiveringen innehaller vaga pastaenden utan fakta.

- Beslutet redovisar inte vilka faktiska handelser som hant.

- Det framgar inte vilka konkreta omstandigheter som ligger till grund.

- Det &r omojligt att forsta pa vilka grunder bedomningen "sékerhetsskal” faktiskt vilar.

Det uppfyller inte Forvaltningslagens krav pa:
- precision,
- tydlighet

- och redovisning av omstandigheter.

3.2. Jag har rétt till handlingar — men far inte ut dem

Jag har begart:

- kopia av orosanmalningar (det var flera som grund for beslutet)
- datum

- incidentbeskrivningar

- sakerhetsbeddmning

- allt underlag som ligger bakom beslutet

Jag har inte fatt nagot av detta.

Kristina Mora svarade mig:

>"Nej Jesper... det har vi inte!”
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nar jag papekade att utan underlag finns ingen grund for fortsatt dialog.

Jag har informerats om att jag maste betala for att fa ut orosanmalningarna.
Det gor att jag inte kan forsta eller bemota beslutet.

Det ar inte forenligt med offentlighetsprincipens syfte.

3.3. Oklara ansvarslinjer

Beslutet ar kommunens, men:

- Orosanmalan kommer fran AFU.

- Kommunens motivering aterger pastaenden men redovisar inte fakta.

- Jag vet inte vad AFU har sagt, vad kommunen har antagit, eller vad som faktiskt hant.
- Det &r omojligt att forsta hur kommunen gatt fran orosanmalan — "sakerhetsskal”.

Detta gor rattsprocessen ogenomskinlig.

3.4. Underlaget redovisas inte i beslutet

Det finns:

- inga bilagor

- inga utlatanden

- inga dokumenterade handelser

Men beslutet hanvisar dnda till allvarliga saker.

Det ar rattsosakert och djupt orattvist.

4. Varfér JO behover granska detta

1. Beslutet har stor paverkan pa min vardag och min ratt till LSS-insats.

2. Jag kan inte bemota eller 6verklaga beslutet pa ett korrekt sétt utan fakta.

3. Kommunen har inte gett mig det underlag jag har ratt till.

4. Bedomningar som kallas "sédkerhetsskal” maste kunna redovisas, annars ar processen

godtycklig.
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5. Samspelet mellan AFU:s orosanmalan och kommunens beslut ar oklart och potentiellt
rattsosakert.

5. Min begaran till JO
Jag begar att JO utreder:

1. Om beslutet uppfyller forvaltningslagens motiveringskrav nar det saknar exemplifierade
omstandigheter.

2. Om jag borde fatt del av alla handlingar innan beslutet fattades.

3. Om kommunen brustit i att ge mig insyn i underlaget som pastas ligga till grund.

4. Om det ar forenligt med rattssakerhet att hanvisa till "sakerhetsskal” utan redovisning.
5. Om betalningskrav for att fa ut avgérande handlingar &r rimligt i denna typ av drende.

6. Om processen fran orosanmalan — beslut har hanterats rattssakert och proportionerligt.

6. Bilagor som kan lamnas vid begéran

- LSS-beslutet

- Mina mejlvaxlingar med Kristina Mora

- Tidpunkter for avslut och orosanmalan

- Alla e-postloggar

Tillagg: Oklara roller, otydlig ansvarsfordelning och sammanblandning mellan AFU och kommunen

Utdver ovanstaende brister vill jag sarskilt uppmarksamma JO pa allvarlig oklarhet i
ansvarsfordelningen mellan:

- AFU-personal
- AFU:s ledning
- Personer som ar formella befattningshavare enligt Bolagsverket

- Stadsdelsforvaltningen (Kristina Mora och Elin Lind)

Detta har direkt paverkat att jag:
- forlorade min dagliga verksamhet

- forlorade mitt boendestod
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och idag star helt utan LSS-insatser, trots att jag haft dem i manga ar.

Den samlade bilden visar pa en rattsosdker sammanblandning av roller som gor det omgjligt att
forsta vem som egentligen fattat vilka beslut och pa vilka grunder.

4. Tillagg — Allvarlig oklarhet i roller mellan AFU och kommunen

4.1. Orosanmalan gjordes av Calle Ericsson (AFU)

Beslutet om att avsluta min DV-insats kommer fran kommunen, men:
- Orosanmalan upprattades av Calle Ericsson, personal pa AFU.

- Jag har aldrig fatt ta del av vilken information Calle lamnat.

- Jag har inte fatt ta del av underlag, datum eller bedémningar.

Det &r oklart:

- vad Calle faktiskt anmalt,

- om uppgifterna ar korrekta,

- om kommunen gjort egen utredning

— eller om beslutet bygger direkt pa AFU:s subjektiva bedomning.

Det gor processen extremt rattsosaker och orattvis.

4.2. Otydlig roll for Ulrica Andersson (AFU)

Pa AFU:s hemsida anges Ulrica Andersson som ansvarig chef.
Men:

- enligt Bolagsverket ar hon vice VD, inte VD

- hennes exakta mandat i forhallande till verksamheten &r oklart

- hon har skrivit mejl till mig dar hon uttrycker att "personalen inte vill ha kontakt", trots att en vice
VD inte ar beslutsfattare i LSS-processen

- hennes uttalanden har inte stod i dokumentation eller formella beslut
- och de har senare visat sig vara felaktiga eller 6verdrivna
Det ar omojligt att veta om Ulrica:

- talat for AFU,
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- talat privat,
- talat fér kommunens rakning,
- eller bara vidarebefordrat personalens kanslor.

Hennes roll ar oskarp, oférankrad och helt avgoérande for att forsta kedjan fran orosanmalan till
beslut.

4.3. Otydlig roll for Sara Sondell

Enligt Bolagsverket ar:

Sara Maria Sondell - extern verkstallande direktor (VD)
Ulrica Andersson — extern vice verkstéllande direktor
Men:

- P4 AFU:s hemsida star Ulrica, inte Sara.

Kommunikationen kommer aldrig fran Sara.

Jag har aldrig blivit informerad om att Ulrica ar VD.
Beslut och pastadda bedémningar verkar inte férankrade hos henne.
Jag har alltid trott och uppfattat att Sara Sondell &r VD.

Denna otydlighet och skillnad mellan formellt ansvar och praktiskt agerande ar problematisk:

v’ Vem var faktiskt ansvarig for AFU:s uppgifter i orosanmalan?
v’ Vem kvalitetssakrade anmalan?
v Vem hade mandat att uttala sig om mig?

Det finns ingen insyn. Allt ar forvirrande och svart att forsta som deltagare.

4.4. Otydlig roll for Annika Meinhardt

Annika Meinhardt sitter i styrelsen for AFU i Stockholm AB (och ar kopplad till flera relaterade
foretag).

Hon ar:
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- styrelseledamot i 6verordnade bolag
- giftermalspartner med andra befattningshavare

- en central del av AFU:s agarstruktur

Jag har aldrig blivit adekvat informerad om:

- hennes roll i olika omraden, fragor och beslut,
- hennes ansvar,

- eller hennes koppling till beslut som rér mig.

Har hon nagot ansvar for att godkdnna Calles orosanmalan? Har Sara? Ulrica? Eller bara Calle?

Det finns en dgarbaserad déverbyggnad som skapar otydlighet:
- Vem har affarsansvar?

- Vem ansvarar for kvalitet?

- Vem ansvarar for orosanmalningar?

Det ar omojligt att utlasa.

4.5. Otydlig roll for kommunens LSS-handlaggare (Kristina Mora)
Kristina Mora fattade beslutet om att avsluta min:
- dagliga verksamhet

- boendestod

Men:

- Hon har inte redovisat underlag.

- Hon har inte redovisat fakta bakom "sakerhetsskal”.
- Hon har inte gett mig orosanmalan.

- Hon har sagt: "Nej Jesper... det har vi inte!” nar jag papekat att utan underlag saknas grund for
dialog.

- Hon hanvisar till uppgifter jag inte far se.
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Det ar omojligt att veta om hennes beslut bygger pa:
- AFU:s uppgifter

- egna bedémningar

- egna fantasier

- eller rena missforstand

Det gor beslutet rattsosakert.

4.6. Otydlig roll fér Elin Lind (Stockholm stad)

Elin Lind har:
- sagt att Lex Sarah inte behovs,
- utan att ta del av AFU:s underlag,

- och utan att redovisa nagra sakliga grunder.

Hennes beslutsvag ar otydlig:

- Har hon last nagot?

- Har hon konsulterat nagon?

- Har hon gjort en utredning?

- Bygger hennes bedomning pa hearsay fran AFU?

Jag har ingen sombhelst insyn i hennes underlag eller process.

5. Sammanfattning av tillagget

Den samlade bilden ar:

v’ AFU har oklara ledningsstrukturer (VD vs vice VD vs styrelse).
v’ Personalen uttalar sig utan formella mandat.

v’ Kommunen fattar beslut utan att ge mig underlag.

v’ Rollerna mellan AFU och kommunen flyter ihop.

v Jag har inte fatt veta vad som sagts om mig, av vem, eller varfér.
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v Jag har forlorat bade DV och boendestdd pa grund av en process jag inte fatt insyn i.

Detta &r kdrnan i rattsosdkerheten, och det ar darfor JO maste granska.

Tillagg om Kristina Mora samt Elin Lind:
Beslut om bade daglig verksamhet och boendestdd ar signerade av er

Jag vill dven papeka att besluten att avsluta bade min dagliga verksamhet och mitt boendestod ar
signerade av er som ansvariga handlaggare inom Stockholm stad.

Det innebar att:

- ni bar det formella beslutsansvaret,

- ni &r skyldiga att redovisa det faktaunderlag som beslutet bygger p3,

- ni maste kunna motivera beslutet sakligt och rattsséakert,

- ni ska visa vilka uppgifter fran AFU som anvéants och hur de har verifierats,

- och ni maste kunna forklara pa vilken grund "sédkerhetsskal” aberopas, da detta inte framgar i
nagot dokument jag fatt del av.

I nulaget har jag:

- inte fatt ta del av ndgon orosanmalan

- inte fatt nagon redogorelse av vilka konkreta handelser ni baserar era bedéomningar pa
- inte fatt nagon beskrivning av hur ni kontrollerat AFU:s uppgifter

- inte fatt ndgon dokumentation som visar proportionalitet eller egen utredning
- inte fatt forklaring till varfor bada mina insatser avslutas samtidigt

- inte fatt ndgon mojlighet att yttra mig innan beslutet fattades

Att ni bada signerat beslut som:

- bygger pa okanda uppgifter,

- saknar insyn,

- och inte har delats med mig,

innebar en mycket allvarlig brist i rattssakerhet enligt saval Forvaltningslagen som LSS.
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ARENA FOR
UPPRATTELSE

. Om kampen for
’ overlevnad och
-,' upprattelse efter att
ha blivit felaktigt
utesluten fran sin

dagliga verksamhet,
och kampen tillbaka.

..KOMMER SNART, AR UNDER
FORFATTANDE. STAY TUNED!

WWW.ARENAFORUPPRATTELSE.SE



52.3 Bilaga: Affisch 2

'n
FELAKTIGT UTESLUTEN
FRAN DAGLIG VERKSAMHET

UTPLNING

DU AR AVSLUTATR 45
Filj pa Insta: :

@ethan777etha 777ethean
e %MM VR
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52.4 Bilaga: Affisch 3

LSS TERMINATOR: She doesn't provide
safety. She termina i

insta @ethan777ethan777
WWW.ARENAFORUPPRAT
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52.5 Bilaga: screenshot www.arenaforupprattelse.se

10:18 tors4dec. B4 & - N F ol €
& This ‘ Goog @ Aren: G arena S/ W G arenc

@ < O 2_0 snaforupprattelse.se D A

® ARENA FOR UPPRATTELSE - OBEROENDE D IMENTATION

Arena for Upprattelse

DOKUMENTATION - TRANSPARENS -
RATTSSAKERHET

Arena for Upprattelse ar en oberoende plattform vars syfte ar att samlia,

strukturera och tillgangliggéra dokumentation rérande bemaotande,
drendehantering och myndighetskontakt inom vélfardssystemet.

Vélfard

JO + IVO - Rattig

VAD SOM PUBLICERAS

U (s EIED » Mejlkorrespondens ® Bilagor & underlag

Sammanstallningar

e Rapporter * Analyser ' for JO & IVO

SYFTE

Malet &r att skapa klarhet och insyn i processer dér granskning behovs —
sa att ansvar, bemotande och rattssikerhet kan prévas mot faktisk
dokumentation.

-+

Ll
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52.6 Bilaga: Instagram inlagg 1

04:51 l6r6dec. BEMW » RSN 84 ]

&  Inlagg

ARENA FOR
UPPRATTELSE

' Om kampen for
, overlevnad och
--,' upprattelse efter att
ha blivit felaktigl
utesluten tran sin

dagliga verksamhet,
och kampen tillbaka

. KOMMER SNART, AR UNDER
FORFATTANDE. STAY TUNED!

WWW.ARENAFORUPPRAT TELSE.SE

ARENA FOR
UTVECKLING

Tillsammans kan vi battre

Q2 V N

ethan777ethan777ethan www.arenaforupprattelse.se

ethan777ethan777ethan Detta konto foljer min resa efter att jag upplever att jag blivit felaktigt utesl
fran min dagliga verksamhet.

All dokumentation finns samlad p& www.arenaforupprattelse.se.

Tack for att du foljer med.

000G ® @6 @ o <

35



52.7 Bilaga: Instagram inlagg 2
05:26 lor6dec. B, & ™ LRIl 82

Qe Vv W

ethan777ethan777ethan Dokumentation av var mitt informationsmaterial om Arena for Upprattel... mer

{ » ethan777ethan777ethan
Far 1minut sedan

A
Q
®
Y
o

®

Qe Vv N

ethan777ethan777ethan Dokumentation av var mitt informationsmaterial om Arena for Upprattel... mer

{ * ethan777ethan777ethan
i Far 4 minuter sedan

POO0GO O®EO "o«




52.8 Bilaga: Instagram inlagg 3
05:26 lér6dec. & & ™M N Al

| = | I}
QY W

ethan777ethan777ethan Dokumentation av var mitt informationsmaterial om Arena for Upprattelse har
synts i stadsbilden.

Syftet ar transparens och oppenhet.

Mer pa www.arenaforupprattelse.se mindre

i P ethan777ethan777ethan
[ Far 5 minuter sedan

A
Q
®
%4
@

®

Q2 YV W

ethan777ethan777ethan Dokumentation av var mitt informationsmaterial om Arena for Upprattelse har
synts i stadsbilden.

Syftet ar transparens och oppenhet.

Mer pa www.arenaforupprattelse.se mindre

mindful_mentalgrowth
For 5 dagar sedan

P0G @G o«




52.9 Bilaga: Instagram inlagg 4
08:39 tis9dec. & @@= »
&  Inlagg

4 F ethan777ethan777ethan
( Il L'Orchestra Cinematique - Terminator Theme (From "Terminator 2: Judgment Day™)

AMAMMEINA UM

UNDVIKANDE

JedeHeF K * e J H K
"Ett hjartskarende ‘T( A “Ghosting har aldrig
portratt avsvensk = "\ settsdklinisktut”
LSS-byrakrati, = - NPE-TINES
- SYSTEMFEL WEEKLY !
1. 8. 8.8.8.
“Den mest skrammande
framtidsvisionen ar
verkligheten.
~ KALLA FAKTA REVIEW

LSS TERMINATOR - She doesn't provide

stod. She terminates it.

LSS-NPF-DV-IVO PRODUCTION A FILM
REGISSOR FILM SUPERRIDE FILMSTUBIOS SKARAR
“vimer@t . \RIA DESANOVIK LIS LILLA DOROTEA MARTINA ELLERTSSON
4 P SYSTEMFELDAILY SOLUTIONS [N SAMARBETE MED . COMMISTENT & LVONETORTS

® SYSNATION PICTURES %

— e S e A S .

Qv V N

ethan777ethan777ethan Den 5 dec. 2025 11:29 skrev LSS Terminator <lss.terminator@skynet.afu>:
Hej Ethan777!... mer

000 @@ o <




52.10 Bilaga: Instagram inlagg 5

19:15 s6n7dec. @ =@ - N = @

Fordig Folijer Favoriter

£
THAN NYHETER oo
o -- 2
Din handelse svtnyheter disabled world_ nytida_mogarden goddag.nu

BIEH A FA

AL Publicerat! Ditt inlégg har precis slédppts. Skicka

1 Vill du skicka det till vénner?

£ F ethan7T7ethan777ethan
" Il Imagine Dragons - Believer

ARENA FOR
UPPROP

Din rost. Vart mod. Vara berdttelser.

OQ 9V

ethan777ethan777ethan Nog ar nog.... mer

+ M Issdalsed

EEET@O@@\@1@IIIO<?




52.11 Bilaga: Instagram inlagg 6
05:00 madn8dec. B & P -
&  Inlagg

ethan777ethan777ethan

For 41sekunder sedan

JAG SAKNAR ALLA
MINA VANNER
PA AFU &

(D
Q
®
v
o

#AVSLUTAD

B @

Qe Vv

ethan777ethan777ethan Kl 04:55 8 December 2025.
Tystnad...

Det finns en speciell sorts tystnad som inte laker.
En tystnad som inte ar vila, utan vakuum.
En plats mellan hav och himmel dar man driver utan riktning, utan svar, utan sammanhang.

Jag saknar mina vanner p& AFU.
Inte dramat, inte konflikterna — bara manniskorna.
Skratten. Blickarna. Att vara nagon i ett rum och inte en borttagen rad i ett beslut.

Nar man forlorar sin plats for snabbt blir variden platsligt valdigt stor
Som ett hav utan strand.
Och jag forsoker fortfarande halla mig flytande.

P0G @6 " o <




52.12 Bilaga: Instagram inlagg 7

05:26 man8dec. @ E & -« N 5 @
S N N N\ e

Din hdndelse disabled world_ wesley_huff svtnyheter aftonbladet

£ ® ethan777ethan777ethan
i J1 Arpalago - Quake Theme

Qe v

ethan777ethan777ethan Arena for Utradering

“Du méaste acceptera att du inte finns.”

En gang horde jag Torsten Flink saga det i ett gammalt SVT-Klipp.
Han stod i en reception och datorn hittade honom inte i ndgot system.
Ett manskligt liv — raderat av en ruta som inte gick att fylla i.

Det fastnade i mig redan da.
Men forst nu forstar jag hur sant det kan kannas.

Att bli avslutad.
Att upphdra administrativt.

Att plotsligt forsvinna ur en varld man trodde man horde hemma i.

Utraderad.

PO0O00OG@® EO® noc<




52.13 Bilaga: Instagram inlagg 8

23:19 tis9dec. T O @ - CRWN 65

T— T— T—
Din handelse rsmh.se dagligverksamhet127 nytidakaninholmen nytidalokesvad

£ P ethan777ethan777ethan
J1 Amos Lee - Are You Alright

Ugh... jag har nog aldrig kannt r?‘rgé_sﬁ"rihmm. Det dr verkliden
David mot Goliat. ALLA jag Lﬁndpfm AFU utom en har tystnat.
e

Ndstan helt 6vergiven. Jag trodc fui.r.'x.[..' fler skulle mdu
stodja mig i det har. Men jag hade fel . 5a jivla fegt oc f.'
svagt.

Qe Vv W

ethan777ethan777ethan Hovergiven Havslutad #sviken #feqgisar #sjuktensam Hensamhetenateruppmig
re ..="ack #kanslostorm #osynliggjord #dagligverksamhet #lsskaos #lssmisslyckande #socionom
SR Fnpfliv #Fautismiiv Hautistiskvuxen Horativist #maktlos #kamparpa #jagleverfortfarande
SJUKTENSAM | #motallasodds #speakingup #vagavarasann #tystnadenarvald #ensamvargen
saarpariktigt #detarinteokej #minrosttystnarinte mindre

: v PiNgs_lss
,r T timmar sedan

L T Lk il

@O@@@'. O




52.14 Bilaga: Instagram inlagg 9

19:36 ons10dec. (X 1445 T O@®E - § =l €D

Fordig Foljer Favoriter

© ¥ W

Din héndelse bitterbalkongen nytidaskoalund

£ T ethan777ethan777ethan
i J1 Imagine Dragons - Demons

Il Demons - Imagine Dragons

Ensam. Overgiven. Kampar pa som fan [a

Delas med vanner

A
Q
®
Y
o

Skapa en ny anteckning

®

Q9 Y W

ethan777ethan777ethan #fensam #overgiven fkamparpasombfan #lss #npf #autism #angest
Hdepression #psykiskohalsa #fighter #survivor #narsamhalletbrister #orattvist #dagligverksamhet
#lssverige #systemfel #ensamhet #mentalhealth #stronger #inspiration #motgéngar #vidare
#Hjagleverfortfarande fwhistleblower H#rattvisa #kampenfortsatter #sviken #sarbar #demons
#HimagineDragons mindre

@ adhdmikecoaching
Py Prenumerera
L- J1 Meg & Dia - Monster




52.15 Bilaga: Instagram inldagg 10

07:29 ons10dec. @ E ® § =l @)

£ P ethan777ethan777ethan
J1 Nats Kent Feelings = Andromeda

Jag dlskar dig fortfarande

QY N

ethan777ethan777ethan Vissa minnen sitter kvar som ett svagt eko i brostet — inte som smarta, utan som
ett stilla ljus fran en tid da allt kindes majligt.

Jag vet att livet gar vidare, att man ska slappa taget och bygga nytt.
Men ibland tror jag ocksa att hjartat minns vagar som kanske en dag kan métas igen, pa ett annat satt, i

en annan tid, nar allt ar lugnare.

Melankoli ar inte svaghet.
Det ar bara karlek som fortfarande andas nagonstans i mig.

Jag bar det med mig, mjukt.
Inte som en borda — utan som hoppet om att livet alltid kan overraska oss igen.

1 Hstillhet

npf_lotsen

©O0GT TO® o
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